2017年度
高等职业学校专业骨干教师省级培训
培训机构名称：  河南工业职业技术学院  

培  训 专 业：        商务英语        

培 训 类 别：     省级企业实践培训    

联   系   人：         杨  乐         

手        机：      17603770389       

电 子 信 箱：   ericyangle@163.com    

——2017.5——
一、培训专业概述
商务英语专业是河南工业职业技术学院国家骨干高职院校建设及省级示范性高职院校建设中的重点建设专业，现已制订完备专业人才培养标准、人才培养模式、专业课程体系和专业教学标准；建成了1门省级精品课和4门校级精品课程、5门专业核心课程；成功建设、发展了教育部剑桥商务英语证书考试（BEC）考点、全国职场英语考试考点和雅思培训中心；吸纳了数十家企业参与专业建设与改革，2012年度被确定为河南省高等学校首批专业综合改革试点专业，2014年度商务英语教学团队被评为河南省高等学校教学团队。目前，本专业与阿里巴巴（中国）集团、苏州凌巨网络科技有限公司、杭州蓝山贸易有限公司、郑州盈蓝进出口贸易有限公司、郑州子翔通信技术服务有限公司、河南新时代进出口有限公司、甲申同文翻译有限公司、南阳市外贸亚丰有限公司等数十家企业建立了密切的合作关系，共同制定人才培养方案，每年为学生提供外贸、外销、外事接待等上百个省内外、国内外的实习、就业岗位。

二、培训目标
以培养培训专业理论水平高、实践教学能力强，在教育教学工作中起骨干示范作用的“双师型”优秀教师为目标。通过培训，使参培教师学习熟悉商务英语专业的最新发展动态，了解国际商务法规，熟悉国际商务实务，熟练运用跨境电子商务平台及实践指导。培训工作强化教师实践教学能力的训练，凸显职业教育特点，切实提高参培教师的综合能力和素质。

三、培训对象
从事商务英语、电子商务及相关专业教学、具有本专业的基本理论素养和一定的实际操作能力的省内高职高专骨干教师。

4、 培训内容

培训的主要内容包括高职教育发展动态、美工修图、旺铺装修、产品发布管理、客户接触、企业跟岗外贸实操等部分，具体培训内容如表1所示。

表1  培训项目及具体内容

	序号
	培训项目
	培训内容

	1
	高职教育发展动态
	国内外高职教育发展现状及趋势

	2
	美工修图
	拍摄基础、美工基础、美工+拍摄演练

	3
	旺铺装修
	阿里巴巴平台操作、关键词的选择和应用、关键词表格的建立、实操

	4
	产品发布
	发布产品，产品管理，实操+倚天剑

	5
	客户接触
	询盘回复跟进、有效回复+客户开发软件应用、报价谈判策略，客户管理、展会技巧，现场谈判，工厂接待，商务礼仪

	6
	跟岗实操
	企业外贸实操


五、培训队伍

为了培训工作的顺利开展和实施，我们专门成立了以河南工业职业技术学院商务英语专业骨干教师和企业技术专家组成的培训项目组，主要人员组成如下： 

杜建根：河南工业职业技术学院副院长，教授

贾庆成：河南工业职业技术学院副院长，教授

齐智英：河南工业职业技术学院应用外语与国际教育系主任，教授

王冕：河南工业职业技术学院应用外语与国际教育系副主任，副教授

李舒瑜：河南工业职业技术学院应用外语与国际教育系商务英语教研室主任，副教授

刘巍：阿里巴巴（中国）集团区域经理、苏州凌巨网络科技有限公司总经理

潘天娇：苏州凌巨网络科技有限公司培训讲师

刘卉：苏州凌巨网络科技有限公司人力资源总监

谢苗：苏州凌巨网络科技有限公司培训主管

六、培训考核
    本次培训的考核由河南工业职业技术学院和苏州凌巨网络科技有限公司共同完成，考核内容主要包括：
1.培训期间考勤情况；

2.企业顶岗实践期间遵守企业规章制度情况；

3.企业顶岗实践期间工作任务完成情况；

4.客户开发情况及销售额。

5.培训作业、周记及培训总结完成情况。

七、培训进度与安排
2017年7月10日——8月5日，共计4周，其中7月10日全天报到,8月5日离会。具体培训进度和安排如表2所示。

表2  培训进度表

	周数
	日期
	项目
	培训内容
	主讲专家

	第一周
	7月10日

全天
	报到

	
	7月11日
	高职教育发展动态
	高职专业建设研究与实践
	杜建根

贾庆成

	
	7月12日

上午
	
	高职商务英语专业发展现状及趋势
	齐智英

	
	7月12日

下午
	
	高职商务英语专业实践教学改革与研究
	王冕

	
	7月13日上午
	
	高职商务英语专业教学团队建设及课程建设
	李舒瑜

	
	7月13日下午
	
	院校交流
	

	
	7月14日
	美工

修图
	拍摄基础
	潘天娇

	
	7月15日
	
	美工基础
	

	
	7月16日
	
	美工+拍摄演练
	

	第二周
	7月17日
	旺铺

专修
	阿里巴巴平台操作
	谢苗

	
	7月18日
	
	关键词的选择和应用，关键词表格建立及实操
	

	
	7月19日
	产品发布管理
	发布产品，产品管理
	刘卉

	
	7月20日
	
	实操+倚天剑
	

	
	7月21日
	客户

接触
	询盘回复，有效回复及客户开发软件应用
	刘巍

	
	7月22日
	
	现场谈判，报价谈判策略，客户管理
	

	
	7月23日
	
	工厂接待，商务礼仪，展会技巧
	

	第三周
	7月24日
	阿里

游学
	了解阿里巴巴历史和文化，跨境电子商务在当代发展趋势和现况
	

	
	7月25日
	
	
	

	
	7月26日
	企业

跟岗
	外贸实操
	企业指导教师

	
	7月27日
	
	
	

	
	7月28日
	
	
	

	
	7月29日
	
	
	

	
	7月30日
	
	
	

	第四周
	7月31日
	
	
	

	
	8月1日
	
	
	

	
	8月2日
	
	
	

	
	8月3日
	
	
	

	
	8月4日
	培训

总结
	总结汇报及结业典礼
	


八、保障措施
商务英语专业培训方案，在河南工业职业技术学院骨干教师培训总体方案下进行。

1.学院设置骨干教师培训机构，统一管理学院各专业骨干教师培训的计划和方案，负责落实培训过程的监督、管理、效果的考核。

2.应用外语与国际教育系与苏州凌巨网络科技有限公司共同成立骨干教师培训团队，负责落实培训师资的调配、场地的安排等具体事宜，确定考核成绩。

九、报名方式、培训时间、培训、食宿交通费用及其它事项 

1.报名方式 

请参加培训的人员，将推荐表（附件）打印后由院校盖章后报到时交河南工业职业技术学院接待组，并将表格于2017年6月26日前发至电子邮箱：ericyangle@163.com。

2.培训时间 

2017年7月10日—8月5日（4周） 

3.培训费

培训费由教育厅直接拨付，学员不需要缴纳此费用；该培训费用包含学员在培训期间食宿费。

4.交通费用：交通费用自理，由学员所在单位报销。

5.其它事项

1）培训时请携带笔记本电脑；

2）请交二寸正面彩照2张，一寸正面彩照1张，供做培训证书之用。

十、报到时间及地点

1.报到时间：2017年7月10日

2.报到地点：苏州凌巨网络科技有限公司
3.地址：江苏省苏州市姑苏区苏站路1599号好百年商业广场5号楼9楼。
  联系人：杨老师：17603770389
          谢老师：18662232966
附件
高等职业院校教师素质提高计划教师培训推荐表

培训类别：             培训项目：              承办单位：

	教师姓名 
	
	性别 
	
	出生年月 
	

	技术及行政职务 
	
	职业资格证书 
	

	电子邮箱
	
	联系电话 
	

	工作单位及部门 
	
	地址邮编 
	

	主要授课情况 
	课程名称① 
	
	学时

时数 
	
	讲授次数
	

	
	课程性质 

（画√） 
	□学校重点建设课程     □专业主干课程     □其他 

	
	课程名称② 
	
	学时数 
	
	讲授次数 
	

	
	课程性质 

（画√） 
	□学校重点建设课程     □专业主干课程     □其他 

	
	教学研究 

成    果 
	

	学习经历 

（毕业时间、学校、专业、学位等） 
	

	职业技能水平， 

技术服务（培训）

简况 
	

	院（系） 

推荐意见 
	签章           年      月     日

	教务处推荐意见

（盖章） 
	签章           年      月     日

	培训期间参加 

职业技能鉴定

情况 
	


